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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

EDUCA EDTECH
Group

ONLINE EDUCATION

& INEAF

»9 BUSINESS SCHOOL

@ inesem

red % nesalud

\\ educa

EDU

A oposiciones
\‘) dgcentes @ educaopen @ enalde

Alta Direccion Empresarial

"

ESCUELA .
DE POSTGRADO MANAGEMENT

business school

3 Smusle W UDAVINCI

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-gestion-control-aprovisionamiento-transporte-mercancias

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master Profesional en Gestién, Control del Aprovisionamiento y
Transporte de Mercancias + Titulacién Universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacion

Este Master Profesional en Gestién, Control del Aprovisionamiento y Transporte de Mercancias le
prepara para adquirir los conocimientos necesarios para conocer la planificacion del
aprovisionamiento, la gestion de proveedores, la optimizacién de la cadena logistica, el transporte de
mercancias y el inglés profesional para la logistica y transporte internacional.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Némero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda ero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Este Master Profesional en Gestion, Control del Aprovisionamiento y Transporte de Mercancias le
ofrece una formacién especializada en la materia. Debemos saber que en la actualidad, en el mundo
del comercio y marketing es muy importante conocer los diferentes procesos por cual se realiza la
gestion y control de la logistica y transporte de mercancias. Por ello, con el presente Master
Profesional en Gestion, Control del Aprovisionamiento y Transporte de Mercancias se trata de aportar
los conocimientos necesarios para conocer la planificacion del aprovisionamiento, la gestién de
proveedores, la optimizacion de la cadena logistica, el transporte de mercancias y el inglés profesional
para la logistica y transporte internacional.

Objetivos

Tras realizar el Master Aprovisionamiento el alumno habré alcanzado los siguientes objetivos: Conocer
de forma general la empresa y el departamento de compras. Adquirir conocimientos sobre la logistica
del aprovisionamiento. Controlar la ejecucién eficaz y eficiente del programa de aprovisionamiento, en
funcion del desarrollo del plan de produccién/ventas establecido. Acordar con los proveedores el
desarrollo de los flujos de aprovisionamiento, teniendo en cuenta las condiciones y/o margenes
establecidos en el contrato de compra y/o suministro. Realizar el seguimiento y evaluacion de los
proveedores para asegurar su cumplimiento y mejorar la calidad del proceso de aprovisionamiento.
Definir las necesidades del aprovisionamiento de materiales y productos, para cumplir los objetivos
establecidos en el plan de produccién y ventas. Prever la aparicion de cuellos de botella y/o
desabastecimientos, para garantizar la utilizacién 6ptima de la capacidad de los centros de
produccién/distribucion. Establecer los elementos necesarios para la programacion del
aprovisionamiento, y la coordinacion de los flujos de materiales y productos, entre los departamentos
o agentes de la cadena de suministro. Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena
logistica de acuerdo con los niveles de servicio y la calidad establecidos para realizar el seguimiento de
las mercancias. Calcular costes logisticos en funcién de las variables que intervienen en la ejecucién
del servicio de distribucién, para elaborar un presupuesto del servicio logistico. Analizar las incidencias
mas habituales en la cadena logistica proponiendo procedimientos oportunos para resolverlas. Utilizar
los sistemas de informaciéon y comunicacién adecuados para la gestién y atencién de las relaciones con
el cliente/proveedor de una cadena logistica. Organizar y controlar la actividad del departamento de
trafico/explotacion en las empresas que realicen transporte de mercancias por carretera. Planificary
gestionar las operaciones del trafico/explotacion en las empresas que realicen transporte de
mercancias por carretera.

Para qué te prepara

Este Master Profesional en Gestién, Control del Aprovisionamiento y Transporte de Mercancias esta
dirigido a todas aquellas personas que se dedican al mundo del comercio y marketing y que pretendan
obtener conocimientos relacionados con la planificacion del aprovisionamiento, la gestién de
proveedores, la optimizacion de la cadena logistica y el inglés profesional para la logistica y transporte
internacional.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este Master Profesional en Gestién, Control del Aprovisionamiento y Transporte de Mercancias le
prepara para adquirir los conocimientos necesarios para conocer la planificacién del
aprovisionamiento, la gestiéon de proveedores, la optimizacién de la cadena logistica, el transporte de
mercancias y el inglés profesional para la logistica y transporte internacional.

Salidas laborales

Tras realizar el Master Aprovisionamiento el alumno podra desempenar su labor profesional en areas
como: Jefe de compras; Comercio; Aprovisionamiento; Logistica; Control de almacén; etc.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. JEFE DE COMPRAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizacién empresarial

Organizacion interna de las empresas. Departamentos
Departamento comercial

NoubkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras

Solicitud de informacion de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas. INCOTERMS

El envase y el embalaje

N =

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercancias y el albaran
El recibo

Facturas

Libros de registro de facturas

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

1. Valoracion del presupuesto de compras
2. Constante de proporcionalidad K

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTES DEL PROCESO DE COMPRA

1. Tipos de costes
2. Criterios de distribucién de costes
3. Cuenta de resultados de la empresa

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-gestion-control-aprovisionamiento-transporte-mercancias

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL

1. El contrato mercantil
2. El contrato de compraventa mercantil
3. Compraventas mercantiles especiales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del impuesto

12. Regimenes especiales

N WD =

o

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago
Letra de cambio

Cheque

Pagaré

Transferencia bancaria

Tarjetas bancarias

Crédito documentario

Descuento de efectos comerciales

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE EXISTENCIAS

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposicion

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 11.LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Concepto de calidad

Importancia econémica de la calidad
Aspectos comerciales de la calidad

El control de calidad

Plan de accién del control de la calidad

AN =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 12.ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMA ISO 9001:2015

1.
2.
3.

Aspectos introductorios
Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

PARTE 2. EXPERTO EN PLANIFICACION Y GESTION
DE LA DEMANDA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA INTERNA DE LA EMPRESA.

ounpkpwNn-=

La empresa como unidad logistica.

Organizacion funcional de la empresa.

Actividades logisticas.

El plan logistico segun tipos de empresas.

La cadena de suministro de la empresa. Eslabones.
Externalizacién de la funcién logistica: ventajas e inconvenientes.

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVISION DE DEMANDA.

1.
2.
3.
4.

Definicién de la demanda segun tipos de empresa y procesos de produccién.
Tipos de demanda y necesidades de produccion.

Previsién de demanday plan de ventas.

Previsién de la actividad y de los costes.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA PRODUCCION/DISTRIBUCION.

nhwbn=

La funcién productiva de la empresay el aprovisionamiento.

Elementos que intervienen en la planificacion de la produccion.

Clasificacion de la produccién/distribucién.

Nivel de produccién y capacidad productiva: Concepto y niveles.

Estrategias actuales de organizacién de la produccion: procesos flexibles, rdpidos y adaptados a
la variabilidad de la demanda y necesidades.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS.

VWO N A WN =

Introduccién a los sistemas de planificacion, programacion y control de proyectos.
Definicién de actividades.

Representacién grafica de un plan de produccion.

Teoria de las restricciones (cuello de botella).

Calculo de tiempos y holguras.

Calendario de ejecucion y nivelacién de recursos.

Métodos de control de planes de produccién.

Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control.

Aplicaciones informaticas de planificacion y control de proyectos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-gestion-control-aprovisionamiento-transporte-mercancias

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PRODUCCION Y APROVISIONAMIENTO.

AN =

Concepto e importancia de la gestion de la produccién y aprovisionamiento.
La politica del aprovisionamiento en el marco de la empresa.

Métodos de gestién de la produccion.

Niveles de gestién de la produccion.

Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento.

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE PRODUCCION.

N A WN =

Fundamentos y conceptos de un sistema MRP(Material Requirement Planning).
Estructura basica de un sistema MRP.

Registro de inventarios.

Funcionalidades basicas de un MRP.

Requerimientos de recursos productivos (MRP Il).

Aplicaciones de gestion de la produccién informatica.

Otros métodos.

Optimizacion de la cadena de suministro.

UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION.

Nouvhkrwdh=

Planificaciéon del DRP (Distribution Requirement Planning).
Estructura del DRP.

Fases integrantes de un proceso DRP.

Técnicas de DRP.

Flujo de los procesos.

Célculo de necesidades de distribucién.

Implementacion del DRP.

PARTE 3. EXPERTO EN GESTION DE INVENTARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS.

N A WN =

—_— ) A A
WN 20w

Diferenciacién de conceptos.

Concepto y fundamento de los inventarios fisicos.

Variables que afectan a la gestién del inventario.

Tamano, estructura y representaciéon del inventario.

Andlisis del conflicto bésico entre disponibilidad e inventario.

Importancia de la ubicaciéon geografica con respecto a los centros de distribucion.
Modelos de gestion de inventarios.

Tipos de inventarios.

Elaboracién de inventarios: Control y recuento de stocks.

. Criterios de elaboracién de inventarios.

. Clasificacion de los productos.

. Planificacion del stock para demanda uniforme y no uniforme.

. Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de célculo aplicados a la gestién de

inventarios.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 2. VALORACION Y CALCULO DE INVENTARIOS.

1
2
3
4

Valoracién de inventarios.

Estimacién de costes asociados al inventario.
Indicadores de medida de inventarios.
Andlisis de desviaciones en los inventarios.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y GESTION DE STOCKS.

Voo N A WN =

Objetivos y funciones de la gestion de stock.

Variaciones de la demanday nivel de stock.

Método de gestion de stock programado.

Método de gestion de stock no programado:

Métodos de determinacion de pedidos: Modelo de pedido éptimo o modelo de Wilson.
Lote econdémico de fabricacién y/o pedido.

Pardmetros de gestién de stock:

Rotacién del stock.

Célculo de pardmetros de stock.

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE GESTION DE STOCK.

PN =

b

Efectividad de la gestion del almacén.

Simulaciéon Montecarlo, riesgo e incertidumbre.

Indicadores de gestion de stock.

Interpretaciény calculo de indicadores de gestién de indice de rotacién y su repercusién en el
tamano del almacény el costo logistico de almacenaje.

Optimizacién de puntos de almacenamiento.

Ciclo de vida de las existencias:

PARTE 4. EXPERTO EN GESTION DE
PROVEEDORES

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGISTICA INTERNA.

N WD =

Importancia de la funciéon de compras en la logistica interna de la empresa.

Plan de compras y programa de necesidades.

Secuencia del ciclo de compras para la empresa.

Descripcién y especificacion de la compra para la empresa.

Peticién de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

El acuerdo y contrato de compraventa/suministro.

Documentaciéon de la compra.

Las compras en mercados internacionales: globalizacion de la cadena de suministro.

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PROVEEDORES.

1.
2.
3.

Identificacién de fuentes de suministro y busqueda de proveedores.
Competencia perfecta e imperfecta.
Criterios de seleccion de proveedores.
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Homologacién proveedores.

Categorizacién de proveedores.

Registro de proveedores: el fichero de proveedores.
Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES.

N A WN =

N

10.
11.
12.

Conceptos clave en la negociaciéon con proveedores.

Resolucion de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuacién.
Cualidades del negociador: comunicacién, persuasion y habilidades.

Estilos/ Formas de negociacion.

Tipos de negociacion.

Preparacion de la negociacion: Estrategias y tacticas.

Etapas del proceso de negociacién.

Actitud y comportamiento en la negociacion.

Puntos criticos de la negociacién.

Posiciones de las partes en la negociacién: poder de negociacién.

Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras.
Arbitraje y mediacién en conflictos con proveedores.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACION APLICADAS LA GESTION DE
PROVEEDORES.

AN =

Los procesos de comunicacion en la gestién de proveedores.

Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccién y discrepancias.

Sinergias con proveedores.

Técnicas de comunicaciéon en contextos nacionales e internacionales.

Sistemas de comunicacién e informacion con proveedores: transmision electrénica de datos.

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

N AWM=

Gestién y seguimiento de proveedores y pedidos.

Redes de intercambio de informacion.

Diagramas de flujo de documentacién e informacién y descripcién de actividades.
Gestion Automatica de Pedidos-GAP.

Seguimiento del pedido.

Registro documental y de operaciones.

Indicadores de calidad y evaluacién de proveedores.

Elaboracion de informes de evaluacion de proveedores.

PARTE 5. EXPERTO EN OPTIMIZACION DE LA
CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1.

2.

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.
Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
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aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén.
El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir.
Logisticay calidad.

Gestién de la cadena logistica:

El flujo de informacion.

N AW

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

Devoluciones y logistica inversa.

Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicion de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacién:

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.

3. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales.

4. Estrategiay costos logisticos.

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte.

6. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico.

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operaciéon de comercializacion, teniendo
en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucion y los costos administrativos e indirectos.

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
2. Calculo del costo logistico de distribucién en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién.

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.

Analisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacion Fisica de la mercancia en el proceso de distribucién.

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

Acceso del cliente a la informacioén.

Determinacién de responsabilidades en una incidencia.

En diversos supuestos practicos, cdmo actuar en una incidencia.

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacién de datos,
informacién minima, clasificaciéon segln tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo.
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UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnologia y sistemas de informacién en logistica.

La pirdmide de informacion.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.

La comunicacion formal e informal.

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisiéon de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas.

6. Informacion habitual en el almacén:

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestién del almacén.

PARTE 6. EXPERTO EN ORGANIZACION
OPERATIVA DEL TRAFICO DE MERCANCIAS POR
CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SECTOR Y MERCADO DEL TRANSPORTE

AN =

1. Datos generales del sectory la actividad de los transportes.
2. Aspectos basicos de la politica comunitaria y nacional en materia de transportesy los objetivos
estratégicos del sector.
. Organismos reguladores del sector.
Infraestructuras y la clasificaciéon de los distintos tipos de centros logisticos y de transporte.
5. Andlisis de la estructura empresarial: empresas, figuras y agentes econémicos caracteristicos en
las distintas modalidades de transporte.
6. Asociacionesy otras entidades de representacion en el sector del transporte.
7. Fuentes de informacién de cardcter sectorial.
8. Analisis comparativo de las distintas modalidades de transporte: terrestre, aéreo, maritimo e
intermodal.
9. Factoresy variables diferenciadores (fisicos, econémicos, de accesibilidad e itinerario,
reglamentarios, contractuales, entre otros).
10. Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada modalidad.
11. Tipologia de mercancias transportadas en cada modalidad.
12. Limitaciones técnicas y operativas.
13. Intermodalidad

> w

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION, CONFIGURACION DE LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Composiciény cuota de mercado de los distintos tipos de transporte por carretera.
2. Configuracion juridica de la empresa de transporte.
3. Andlisis comparativo de las diferentes formas juridicas.

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
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TRANSPORTE Y TRAFICO

1. Conceptos de organizacién de la empresa aplicados a la empresa de transporte.
2. Organizacién operativa del departamento de flotas

3. Organizacién operativa del departamento de trafico

4. Organizacion operativa del almacén y las bases logisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDAD Y ACCESO AL MERCADO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA.

1. Marco legislativo del transporte por carretera
2. Acceso a la profesién para actividades de transporte de mercancias por carretera.

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTES BAJO REGIMEN DE AUTORIZACION ESPECIAL:

El transporte de mercancias peligrosas

El transporte de producto perecedero
Transportes con exceso de peso o dimensiones
Transporte de animales vivos

Transporte internacional y cabotaje.
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UNIDAD DIDACTICA 6. INSPECCION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE Y EL REGIMEN
SANCIONADOR

1. El control de los transportesy la labor inspectora de las instituciones

2. Baremo sancionador para la legislacién de los transportes de mercancias por carretera.
3. Tacégrafo e instrumentos de control.

4. Caracteristicas y aplicacion de la normativa.

PARTE 7. EXPERTO EN PLANIFICACION DE RUTAS
Y OPERACIONES DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Organizacion de los servicios de transporte por carretera

Determinacién de la demanda de servicios de transporte
Dimensionamiento de flota

Criterios de seleccion de vehiculos

Planificacién de rutas

Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte

Organizacién de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TRANSPORTE.

1. Planificacién de operaciones de trafico:
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2. Colaboraciones con operadores de transporte:
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS DE RECOGIDA O DISTRIBUCION.

Distribucién capilary reparto urbano.

Actividades de grupaje, almacenamiento y reexpedicién.
Servicios de corta, media y larga distancia.

Planificacion de rutas de larga distancia.

Circuitos técnicos de transporte.

Programacién horaria de servicios de cargas completas.
Conexiony centros de distribucion de cargas.

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS DE GESTION DE LA OPERATIVA DE TRAFICO.

Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar.
Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores.

Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculos.

Planning semanal de seguimiento del movimiento de tractoras.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE PLANIFICACION.

Recepcion de los pedidos.

Agrupacion y consolidacion de las cargas.

Control de disponibilidad de los recursos.
Subcontratacién de cargas.

Comercializacién del excedente de capacidad de flota.
Asignacion de las cargas a los vehiculos.

Transmision de la orden de carga al transportista.
Generacion de documentacién y expedientes de viaje.
Seguimiento de la actividad de los vehiculos.

PARTE 8. ESPECIALISTA EN GESTION Y CONTROL
DE FLOTAS Y SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE FLOTA DE VEHICULOS EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA.
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1. Caracteristicas técnicas de los vehiculos transporte de mercancias por carretera:
2. Equipos caracteristicos del transporte intermodal:
3. Gestién del mantenimiento del parque de vehiculos:

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FLOTA DE VEHICULOS.

1. Reglamentacién técnica de vehiculos.
2. Homologaciéon y matriculacién de vehiculos.
3. Tramites administrativos de gestion de la flota de vehiculos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-gestion-control-aprovisionamiento-transporte-mercancias

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Ficha de caracteristicas técnicas.

Inspeccién técnica de vehiculos.

Seguros obligatorios.

Tramitacion y visado de autorizaciones nacionales e internacionales del vehiculo.
Auditoria de flota, control de estado y control documentario.

© N A

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL COLECTIVO DE CONDUCTORES.

1. Personal de conduccién con relacién laboral:
2. Subcontratados con caracter permanente:

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES.

Seguimiento de operaciones de transporte:

Trazabilidad de la informacion:

Parte de accidentes, atestados, averias:

Registro y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte.
Herramientas informaticas para el tratamiento de datos.

Internety correo electrénico.

Sistemas telematicos de informacion y control

Sistemas de trazabilidad de mercancias

PARTE 9. EXPERTO EN INGLES PROFESIONAL
PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y ESTRUCTURAS LINGUISTICAS UTILIZADAS EN LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE Y LOGISTICA EN INGLES.
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1. Estructuras linglisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte
internacional.

2. Estructuras lingUisticas y léxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios

de transporte internacional.

Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.

Expresiones fonéticas habituales

Comunicacién no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional.

ok w

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES.

Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales.
Términos comerciales, financieros y econémicos.

Condiciones de transporte.

Elaboracion de documentos y comunicacién escrita en operaciones de transporte: correo
electrénico, sms u otros.

6. Procedimientos de transito internacional

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE INCIDENCIAS EN INGLES

ounpkpwN-=

11.
12.
13.

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor:

Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicaciéon comercial oral y escrita.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores.

Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

Estructuras sintdcticas y usos habituales en la atencién telefénica.

. Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestion de incidencias, accidentes y retrasos

habituales en el transporte.

. Documentacion escrita en relaciéon a imprevistos.
. Férmulas de persuasion y cortesia para la resoluciéon de reclamaciones e incidencias propias de la

logistica y transporte internacional.

Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.
Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

Mecanica. Averias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES

1.

2.
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Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias
comparaciones y estrategias de negociacion.

Foérmulas para la expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentos y
recargos entre otros.

. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

Condiciones de transporte y modos de pago

. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/proveedores

extranjeros.

Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos culturales de
los interlocutores.

Aspectos de comunicacién no verbal segln el contexto cultural del interlocutor.

Simulacion de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de transporte.
Presentacion de productos/servicios:

Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentaciéon de
productos/servicios, entre otros.

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

PN =
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Estructura y terminologia habitual en la documentaciéon comercial basica:

Cumplimentacién de documentacion comercial basica en inglés.

Redaccion de correspondencia comercial:

Estructura y fFérmulas habituales en la elaboracién de documentos de comunicacién interna en la
empresa en inglés.

Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.

Estructuras sintdcticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la
venta.

. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes.
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PARTE 10.EXPERTO EN SEGURIDAD Y
PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE
POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN OPERACIONES DE TRANSPORTE.

1.
2.
3.
4.

Concepto y definicion de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte:
Seguridad preventiva en la organizacién de traficos:

Proteccion colectiva e individual: La proteccién en el flujo logistico de mercancias.
Accidentes de trabajo en operaciones de transporte:

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.

NoubkwnN =

Evaluacién y control de riesgos:

Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad.

Factores de riesgo: fisicos y mentales:

Factores higiénicos.

Factores de proceso y ergonémicos.

Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de transporte:
Control de la salud de los trabajadores.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCION DE
RIESGOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE.

NoubkhwnN=

Seguridad operativa en el transporte:

Senalizacion de riesgos.

Equipos de proteccion individual.

El plan de emergencia.

Ergonomiay psicologia aplicada al transporte

Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte
Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos
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