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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Online de Marketing y Estrategias de Venta

DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Si le interesa el mundo del marketing y quiere aprender sobre él además de conocer diferentes
estrategias de venta este es su momento, con el Curso Online de Marketing y Estrategias de Venta
podrá adquirir los conocimientos necesarios para realizar esta función de la mejor manera posible. Hoy
en día, es muy importante para cualquier negocio el tema del comercio y marketing, por lo que se hace
indispensable que una empresa o particular tenga éxito si su departamento de ventas no es llevado de
manera adecuada. departamento de comercialización y ventas de cualquier empresa es uno de los más
importantes, ya que las ventas reflejan el fracaso o el éxito que experimentan las empresas, por lo que
es esencial que la formación de estos trabajadores sea completa y de calidad. Realizando este Curso
Online de Marketing y Estrategias de Venta conocerá a fondo las funciones del departamento de
ventas y comercialización aprendiendo las funciones clave del vendedor para conseguir la satisfacción
del cliente.

Objetivos

Obtener y procesar la información necesaria para la definición de estrategias y actuaciones
comerciales.
Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales.
Conocer el mercado para la correcta estrategia de ventas.
Conocer las diferentes fuentes de información.
Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercialización.
Conocer las diferentes teorías de venta.
Como conseguir la satisfacción del cliente.

A quién va dirigido
El Curso Online de Marketing y Estrategias de Venta está dirigido a todos aquellos profesionales o
cualquier persona relacionada con el ámbito de ventas y comercialización que quieran adquirir una
formación de vendedores con técnicas de marketing, así como aquellos que quieran adquirir
conocimientos sobre comercialización y venta.

Para qué te prepara
Este Curso Online de Marketing y Estrategias de Venta le prepara para llevar a cabo acciones de
marketing y ventas de una manera profesional, llegando a conocer el entorno y las técnicas a realizar
más oportunas dependiendo de cada situación. Además este Curso Online de Marketing y Estrategias
de Venta le prepara para conocer las diferentes técnicas de marketing y ventas para llegar al objetivo
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de ventas que tenga la empresa.

Salidas laborales
Departamento comercial / Marketing / Empresas / Ventas / Vendedores.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO ECONÓMICO DEL COMERCIO Y LA INTERMEDIACIÓN COMERCIAL

El sector del comercio y la intermediación comercial.1.
El sistema de distribución comercial en la economía:2.
Fuentes de información comercial.3.
El comercio electrónico.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. OPORTUNIDADES Y PUESTA EN MARCHA DE LA ACTIVIDAD DE VENTAS E
INTERMEDIACIÓN

El entorno de la actividad.1.
Análisis de mercado.2.
Oportunidades de negocio.3.
Formulación del plan de negocio.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO JURÍDICO Y CONTRATACIÓN EN EL COMERCIO E INTERMEDIACIÓN
COMERCIAL.

Concepto y normas que rigen el comercio en el contexto jurídico.1.
Formas jurídicas para ejercer la actividad por cuenta propia.2.
El contrato de agencia comercial.3.
El código deontológico del agente comercial.4.
Otros contratos de intermediación.5.
Tramites administrativos previos para ejercer la actividad.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PRESUPUESTOS Y CONTABILIDAD BÁSICA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL.

Concepto y finalidad del presupuesto1.
Clasificación de los presupuestos.2.
El presupuesto financiero.3.
Estructura y modelos de los estados financieros previsionales.4.
Características de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales.5.
El equilibrio patrimonial y sus efectos sobre la actividad.6.
Estructura y contenido básico de los estados financiero-contables previsionales y reales.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FINANCIACIÓN BÁSICA Y VIABILIDAD ECONÓMICA DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL

Fuentes de financiación de la actividad.1.
Instrumentos básicos de análisis económico-financiero de la actividad.2.
El Seguro.3.
Aplicaciones informática para la gestión económico-financiera básica.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DETERMINACIÓN DE LA FUERZA DE VENTAS.
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Definición y conceptos clave.1.
Establecimiento de los objetivos de venta2.
Predicción de los objetivos ventas.3.
El sistema de dirección por objetivos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. RECLUTAMIENTO Y RETRIBUCIÓN DE VENDEDORES

El reclutamiento del vendedor.1.
El proceso de selección de vendedores.2.
Sistemas de retribución de vendedores.3.
La acogida del vendedor en la empresa.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TEORÍAS DE LA VENTA. EL VENDEDOR

Introducción1.
Teorías de la venta2.
¿Quien es el/la vendedor/a?3.
Clases de vendedores/as4.
Actividades del vendedor/a5.
Características del buen vendedor/a6.
Los conocimientos del vendedor/a7.
La persona con capacidad de persuasión8.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL SERVICIO, ASISTENCIA Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE/A

Introducción1.
La satisfacción del cliente/a2.
Formas de hacer el seguimiento3.
El servicio postventa4.
Asistencia al cliente/a5.
Información y formación al cliente/a6.
Tratamiento de las Reclamaciones7.
Cómo conseguir la satisfacción del cliente/a8.
Tratamiento de dudas y objeciones9.
Reclamaciones10.
Cara a cara o por teléfono11.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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