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 DURACIÓN

 100 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este Curso de Fundamentos de Gestión de Comunidades Virtuales le ofrece una formación
especializada en la materia. Con la realización de este Curso de Fundamentos de Gestión de
Comunidades Virtuales de la Familia Profesional de Marketing y Comunicación y más
concretamente del área de conocimiento Marketing y Relaciones Públicas el alumno
estudiara los conceptos básicos y específicos de dicha materia. Realiza esta formación y
especialícese en Fundamentos de Gestión de Comunidades Virtuales.

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos clave para desarrollar y entender las diferentes acciones de
comunicación en las redes sociales desde el punto de vista de marketing empresarial.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Fundamentos de Gestión de Comunidades Virtuales está dirigido a todas
aquellas personas interesadas en especializarse en dicha materia correspondiente a la
Familia Profesional de Marketing y Comunicación y más concretamente del Área de
Conocimiento Marketing y Relaciones Públicas y que quieran especializarse en Fundamentos
de Gestión de Comunidades Virtuales.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Fundamentos de Gestión de Comunidades Virtuales le prepara para
especializarse en Fundamentos de Gestión de Comunidades Virtuales dentro de la Familia
Profesional de Marketing y Comunicación y más concretamente del área de conocimiento
Marketing y Relaciones Públicas, todo ello con único objetivo que es: Adquirir los
conocimientos clave para desarrollar y entender las diferentes acciones de comunicación en
las redes sociales desde el punto de vista de marketing empresarial.
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SALIDAS LABORALES

Marketing y Comunicación / Marketing y Relaciones Públicas
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Fundamentos de la gestión

de comunidades virtuales

Paquete SCORM: Fundamentos de la gestión

de comunidades virtuales

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. WEB 2.0

¿Qué es la web 2.0?. De la web 1.0 a la web 2.0.1.
El impacto en los modelos de comunicación. La era de la conversación digital.2.
Comunidades virtuales. Definición, características y fundamentos.3.
Las redes sociales como nuevo medio. Definición y características. Diferencias entre4.
comunidad virtual y red social.
Perfiles profesionales de la web 2.0.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARKETING DIGITAL

Conceptos básicos sobre el marketing digital.1.
El nuevo valor de marca y su posicionamiento.2.
Principios del marketing relacional.3.
Marketing viral: comunicación, participación, viralidad.4.
La estrategia: el marketing social dentro del marketing mix 3.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LOS CONTENIDOS DIGITALES 2.0

Internet como canal de comunicación.1.
La redacción en entornos digitales.2.
La lectura en Internet.3.
El contenido audiovisual.4.
El fenómeno de la blogsfera. El blog corporativo.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LAS REDES SOCIALES

Clasificación de las redes sociales. Ventajas.1.
Facebook.2.
Tuenti.3.
Twitter.4.
Youtube.5.
Linked In.6.
Otras redes sociales: Flickr, Myspace, Vimeo, Xing.7.
Las redes sociales como medio publicitario.8.
¿Cómo conseguir seguidores?9.
Casos de éxito.10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMMUNITY MANAGER COMO PERFIL PROFESIONAL

Community Management: funciones y perfiles profesionales.1.
La creación de comunidades virtuales.2.
Creación y gestión de contenidos 2.0. La búsqueda de fuentes de información.3.
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La moderación en una comunidad 2.0.4.
La planificación de la comunicación. Objetivos y acciones de comunicación. Los5.
conflictos en las redes sociales.
Gestión de redes sociales: Hootsuite, Tweet-Deck.6.
El día a día de un community manager.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ANALÍTICA Y MEDICIÓN

Qué es la analítica web.1.
Glosario de términos.2.
Introducción a Google Analytics.3.
La analítica en redes sociales.4.
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