
Análisis y Gestión de Conflictos en la Empresa
(Titulación Universitaria con 5 Créditos ECTS)

ONLINE



Análisis y Gestión de Conflictos en la Empresa (Titulación
Universitaria con 5 Créditos ECTS)

https://euroinnova.edu.es/curso-analisis-gestion-conflictos-empresa
https://euroinnova.edu.es/curso-analisis-gestion-conflictos-empresa/#solicitarinfo


Análisis y Gestión de Conflictos en la Empresa (Titulación
Universitaria con 5 Créditos ECTS)

https://euroinnova.edu.es/curso-analisis-gestion-conflictos-empresa
https://euroinnova.edu.es/curso-analisis-gestion-conflictos-empresa/#solicitarinfo


Análisis y Gestión de Conflictos en la Empresa (Titulación
Universitaria con 5 Créditos ECTS)

Análisis y Gestión de Conflictos en la Empresa (Titulación Universitaria con 5
Créditos ECTS)

 DURACIÓN

 125 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Titulación Universitaria en Análisis y Gestión de Conflictos en la Empresa con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposición de la Administración Pública.
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DESCRIPCIÓN

El presente CURSO HOMOLOGADO EN ANÁLISIS Y GESTIÓN DE CONFLICTOS EN LA
EMPRESA ofrece una formación especializada en la materia. Si trabaja en el ámbito de la
empresa y quiere conocer las técnicas esenciales para resolver conflictos este es su
momento, Con el Curso Universitario en Análisis y Gestión de Conflictos en la Empresa podrá
adquirir los conocimientos necesarios para desempeñar esta función de la mejor manera
posible. El Curso pretende que el alumno se conciencie de la necesidad de la prevención, el
manejo y la solución ante conflictos, porque si ambas cuestiones se tienen en cuenta se
obtendrán resultados de cooperación y buen clima en todos los aspectos. ES UN CURSO
HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

OBJETIVOS

Realiza nuestro curso de conflictos en una empresa, con el cual podrás alcanzar los
siguientes objetivos: 

Utilización de la inteligencia empresarial.
Resolver problemas y tomar decisiones.
Gestionar conflictos.
Aplicar técnicas de negociación para resolver conflictos.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN ANÁLISIS Y GESTIÓN DE CONFLICTOS EN LA
EMPRESA está dirigido a profesionales del entorno que quieran conocer las técnicas de
gestión de conflictos en la empresa, así como a personas interesadas en este sector que
quieran conseguir una TITULACIÓN UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO EN ANÁLISIS Y GESTIÓN DE CONFLICTOS EN LA
EMPRESA le prepara para tener una visión amplia sobre el entorno empresarial y las técnicas
a realizar para analizar y gestionar los diferentes conflictos que puedan presentarse,
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adquiriendo todo lo referente para desenvolverse profesionalmente. El presente Curso
Universitario está Acreditado por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 créditos
Universitarios Europeos (ECTS), siendo baremable en bolsa de trabajo y concurso-oposición
de la Administración Pública.

SALIDAS LABORALES

Realiza nuestro curso de conflictos en una empresa, con el cual adquirirás los conocimientos
y las competencias necesarias, que te capacitarán para trabajar en el Sector empresarial,
Resolución de conflictos y Experto en negociación.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Análisis y Gestión de

Conflictos en la Empresa

Paquete SCORM: Análisis y Gestión de

Conflictos en la Empresa

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

Introducción1.
Experiencia laboral y calidad de vida2.
Aplicación de la IE a la vida laboral3.
IE y éxito laboral4.
Establecer objetivos adecuados5.
Competitividad6.
El puesto de trabajo7.
Cultura laboral8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DIRECCIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE1.
Ventajas del uso de la IE en la empresa2.
RR.HH. con IE3.
Gestión del tiempo4.
Gestión de equipos de trabajo5.
Gestión de reuniones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
La asertividad2.
La empatía3.
La escucha activa4.
La autoestima5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolución de problemas1.
Técnicas básicas de resolución de problemas2.
El análisis de decisiones3.
Toma de decisiones: el proceso de decisión4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

¿Qué es un grupo?1.
El funcionamiento del grupo2.
El rol en el grupo3.
El liderazgo en el grupo4.
La comunicación en el grupo5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL ESTRÉS LABORAL

Introducción1.
Definición de Estrés2.
Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral3.
Las consecuencias del estrés laboral4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE CONFLICTOS

Conceptualización del conflicto1.
Orígenes y causas de los conflictos2.
Tipos de conflictos3.
Elementos del conflicto4.
Importancia del conflicto5.
La conflictología6.
Prevención de los conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto1.
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea2.
Los conflictos como oportunidad o como riesgo3.
Cómo y porque aparecen los conflictos4.
Ganadores o perdedores5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. METODOLOGÍA DE RESOLUCIÓN: LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
Estrategias de negociación5.
Tácticas de negociación6.
Cuestiones prácticas7.
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