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 DURACIÓN

 425 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: Doble Titulación: - Titulación de Agente de Integración Social con 300 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educación online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria en Certificación
en Mediación Intercultural por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la función
pública docente en todas las CC. AA., según R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007).
Éste se lleva a cabo dentro del plan de formación permanente del profesorado de la
Universidad Antonio de Nebrija
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DESCRIPCIÓN

La integración es la cohesión y ausencia de conflictos en los componentes de un todo social,
la acción relativa a este concepto es la de integrar, que no es más que cooperar o formar
parte del conjunto. Los conjuntos o todos sociales, pueden tener distintas dimensiones. El
ser humano forma parte de muchas cosas a la vez; la familia, el colegio, la universidad, el
trabajo, la ciudad, el país, el continente, el mundo etc. En todos estos espacios de
interacción, la integración de los individuos y de los elementos que forman parte de él, es
trascendental, ya sea para el crecimiento personal y colectivo de los pueblos. Este curso de
servicios sociales le ofrece los conocimientos adecuados para desarrollar una carrera
profesional como agente de integracion social, abarcando la formación básica sobre los
agentes de integración social y la mediación intercultural. Además, te permite obtener una
doble titulación con créditos ects baremables en oposiciones. Puedes contactar con
nosotros para informarte detalladamente y sin compromiso sobre las posibilidades de
formarte en el ámbito de los servicios sociales realizando este u otros cursos a distancia
gratis, gracias a la formación bonificada para empresas a través de Fundae.

OBJETIVOS

El presente curso a distancia de euroinnova ofrece a los profesionales de los servicios
sociales, y más concretamente la mediación intercultural y la intervención social, los
siguientes conocimientos habilidades: 

Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que deberá poner en práctica el alumno a
la hora de desempeñar sus funciones como Agente de integración social. 
Capacitar al alumno para analizar necesidades de integración que existan en su área de
actuación. 
Adquirir habilidades transversales necesarias para el desempeño del trabajo en los nuevos
marcos culturales. 
Conocer las diferentes pautas y técnicas de comunicación para desenvolverse de la manera
más correcta posible. 
Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural. 
Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediación. 
Presentar la realidad el conflicto y de su resolución en el ámbito escolar por motivos
cultural. 
Describir la realidad de la mediación intercultural en el ámbito escolar y su carácter
procesal. 
Presentar la figura del mediador y sus competencias.

A QUIÉN VA DIRIGIDO
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Los cursos a distancia de servicios sociales como esta acción formativa, se dirigin
principalmente a los siguientes perfiles profesionales: Agentes Sociales, Policía, Bomberos,
Personal que trabaja con gente Desamparada, ONG, Asociaciones, Maestros de Educación
Infantil, Educación Primaria, Profesores de Enseñanza Secundaria, Psicólogos, Pedagogos,
Psicopedagogos, etc. En general, son cursos a distancia dirigidos a cualquier persona que
quiera formarse como Agente de Integración Social o Mediador Intercultural, para acceder al
ámbito de la intervención social.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este curso ofrece los conocimientos habilidades y competencias propias del Agente de
Integración Social, capacitándote para programar, organizar, desarrollar y evaluar las
actividades de integración social, valorando la información obtenida sobre cada caso y
determinando y aplicando las estrategias y las técnicas más adecuadas para el desarrollo de
la autonomía personal e inserción ocupacional de cada caso asignado. Además el curso
tambien ofrece un acercamiento a la realidad de la mediación intercultural y la importancia
de la figura del mediador de cara a la prevención y resolución de conflictos. En definitva, son
cursos homologados para profesionales del la intervención social y los servicios sociales en
general. Si todo esto no motivo es suficiente para solicitar información hoy mismo, te
recordamos que este curso de agente de integracion social de doble titulación cuenta con
créditos ects, formando parte de los cursos homologados para oposiciones en el ámbito de
la intervención social, mediación intercultural, servicios sociales, etc. De igual forma, puedes
consultar los cursos gratuitos de intervención social para trabajadores de organizaciones,
asociaciones y empresas privadas, bonificados por medio del crédito formativo. Contacta con
nosotros e infórmate sin compromiso.

SALIDAS LABORALES

Por medio de estos cursos a distancia de servicios sociales ofrecidos por Euroinnova podrás
adquirir las competencias y habilidades profesionales adecuadas para desempeñar funciones
como las siguientes: Agente de Integración Social, Entidades privadas, tanto con ánimo de
lucro como sin él (ONG, asociaciones, fundaciones, etc.), Centros de Servicios Sociales,
Residencias destinadas a la atención de distintos colectivos (tercera edad, minusválidos
físicos y psíquicos, enfermos mentales, etc.), Centros de acogida (mujeres, menores,
marginación sin hogar, etc.), Mediador intercultural, Educación.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Mediación Intercultural

Manual teórico: Agente de Integración Social

Paquete SCORM: Agente de Integración

Social

Paquete SCORM: Mediación Intercultural

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. AGENTE DE INTEGRACIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONTEXTO Y ORGANIZACIÓN DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL

Necesidad, Acción e Intervención Social1.
Bases Caritativas, Benéficas y Filantrópicas de la Acción Social2.
Beneficencia y Acción Social en España3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁMBITOS GENERALES DE LA ACTUACIÓN DE LA INTEGRACIÓN
SOCIAL

Campo de Acción1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN A LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA

Los Servicios Sociales y las Unidades de Convivencia1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Identificación de Métodos y Técnicas para la Obtención de Información (Cuantitativa y2.
Cualitativa)
Aplicación de Métodos y Técnicas para el Análisis de Datos3.
Procedimiento de Presentación de Resultados4.
Proceso de Investigación Social5.
Proceso de Investigación-Acción Participativa6.
Procesos de Intervención Social7.
Aplicación de la Legislación referente a los Derechos Humanos y Derechos8.
Fundamentales de la Persona en los Procesos de Intervención Social

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES DE AUTONOMÍA PERSONAL Y SOCIAL

Necesidad de Estudiar la Competencia Personal y Social1.
La Interacción Social y sus Componentes2.
Concepto de Habilidades Sociales: definiciones y características3.
Dimensiones de las Habilidades Sociales4.
Conducta y Destrezas Adaptativas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INMIGRACIÓN. INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Situación social del Inmigrante2.
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Mujer e inmigración3.
La Atención al Inmigrante4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DISCAPACIDAD. INTERVENCIÓN SOCIAL

El Concepto de Discapacidad según la Organización Mundial de la Salud (OMS)1.
La Ley de Integración Social de los Minusválidos2.
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y3.
accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Centros especiales de empleo4.
Programas de Orientación e inserción laboral5.
Contratación de Personas con Discapacidad y Subvenciones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DROGODEPENDENCIA. INTERVENCIÓN SOCIAL

Conceptos básicos en drogodependencia1.
Recursos de Tratamiento2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ACOSO ENTRE IGUALES. BULLYING. INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Concepto de Bullying2.
Las cifras del Bullying3.
Características del Bullying4.
Tipos de Bullying5.
Perfiles psicosociales del agresor y la víctima6.
Factores que facilitan la aparición del Bullying7.
Cómo saber si el alumno sufre Bullying8.
Consejos si sufre Bullying9.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ORIENTACIÓN LABORAL

Los jóvenes y el mercado de trabajo1.
Personas paradas de larga duración y mayores de cuarenta años2.
La mujer y el empleo3.
Inmigrantes y empleo4.
Discapacidad y empleo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Tipología de proyectos2.
El sistema público de Servicios Sociales en España3.
Programas preventivos, participación y voluntariado4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PAUTAS BÁSICAS Y SISTEMAS ALTERNATIVOS DE COMUNICACIÓN

La Comunicación como Proceso1.
Técnicas de comunicación efectiva2.
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La Comunicación Oral3.
La Comunicación Escrita4.

PARTE 2. MEDIACIÓN INTERCULTURAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO SOCIAL, UNA
NECESIDAD

Partimos de la realidad1.
Análisis del caso2.
Actuación del mediador3.
A modo de conclusión4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INMIGRACIÓN, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

España, país de inmigración y de encuentro cultural1.
La escuela, encuentro de culturas2.
El desafío...3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO JURÍDICO

La Inclusión Social1.
Marco jurídico internacional2.
Marco legislativo europeo3.
Marco jurídico nacional4.
Marco jurídico autonómico5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICAS SOCIALES

Plan sobre la Inclusión Social en España1.
Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración2.
Programa de Desarrollo Gitano3.
Otras acciones estatales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONCEPTOS CLAVE

El fenómeno migratorio1.
El concepto de cultura2.
Diversidad cultural3.
Percepción de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminación4.
Multiculturalidad e interculturalidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

Concepto de Exclusión Social1.
Proceso de exclusión social2.
Hacia una sociedad inclusiva3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto1.
Importancia del conflicto2.
La conflictología3.
Conflictos frente a violencia4.
Prevención de los conflictos5.
El conflicto sociocultural6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Solucionar un conflicto1.
Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.
El lenguaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIACIÓN. MEDIACIÓN INTERCULTURAL Y MEDIACIÓN
COMUNITARIA

La Mediación1.
La mediación intercultural2.
La mediación comunitaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

La figura del mediador1.
Funciones del mediador2.
Competencia profesionales del mediador3.
Código de conducta mediadora4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

Asertividad1.
Diálogo2.
Informar y realizar peticiones de cambio3.
Empatía4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas1.
Variables que pueden influir en las estrategias2.
Pasos en el proceso mediador3.
La intervención mediadora4.
La eficacia de la mediación5.
Tácticas y técnicas de la mediación6.
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