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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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A INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master de Planificacién de Destinos Turisticos y Agente de Desarrollo Turistico +
Titulacion Universitaria

DURACION
0725 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education

SROINNO,

-Eh

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Master de Planificacion de Destinos Turisticos y Agente de
Desarrollo Turistico con 600 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria en Planificaciéon de Destinos Turisticos con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracién Publica.

CUALIFICAZ

Titulacién Expedida por . Titulacion Avalada para el
j EUROINNOVA  euroinnova International Desarrollo de las Competencias
t@\h INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education 4 profesionales R D 1 2
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION
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Este Master de Planificacion de Destinos Turisticos y Agente de Desarrollo Turistico le
ofrece una formacién especializada en la materia. El Agente de Desarrollo Turistico es aquel
profesional que se encarga de investigar los recursos y las posiblidades turisticas de una
zonay de disenary elaborar productos turisticos y/o planes de desarrollo turistico. Ademas
es importante saber planificar los destinos turisticos y los productos que éstos contienen.
Asi, con la realizacion del presente Master de Planificacién de Destinos Turisticos y Agente
de Desarrollo Turistico se aportaran los conocimientos necesarios para realizar
planificaciones turisticas y desempenar la funciéon de agente de desarrollo turistico.

OBJETIVOS

e Conocer los aspectos fundamentales del turismo y la animacién turistica.

e Aportar conocimientos basicos que permiten intervenir en trabajos relacionados con la
planificacion de los destinos turisticos.

e Conocer los aspectos relacionados con el patrimonio histérico

e artisticoy cultural.

e Creary gestionar viajes combinados.

¢ Analizar aspectos relacionados con la venta de alojamiento, de transporte y de viajes
combinados.

e Programary operar con excursionesy traslados.

¢ Analizar la evolucién del concepto de turismo, identificando los elementos que
componen el sistema turistico.

e |dentificary explicar los factores que influyen en la demanda turistica individualy en la
demanda turistica agregada a un destino turistico.

¢ Reconocery clasificar los componentes de la oferta turistica, y explicar las
caracteristicas de los distintos servicios y productos turisticos.

« Seleccionar, almacenary procesar informacion de interés sobre el entorno local para
dar a conocer su potencial turistico, adaptandose a los requerimientos y necesidades
de los clientes y a los objetivos del centro o de la planificacién del destino.

e Programary controlar las actividades de un centro de informacién turistica para
adecuarlas a las caracteristicas del entorno local y a las demandas de los clientes 'y
alcanzar los objetivos previstos.

e Organizar los recursos necesarios para llevar a cabo la prestacion de servicios del
centro de informacion turistica, adaptandose a las distintas situaciones que puedan
plantearse o a las condiciones particulares del entorno local.

e Conocer los diferentes procesos de gestion de unidades de informaciéon y distribucion
turistica.

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es o || | i IQNET
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A QUIEN VA DIRIGIDO

El Master de Planificacion de Destinos Turisticos y Agente de Desarrollo Turistico esta
dirigido a esta dirigido a todas aquellas personas que estén interesadas en adquirir
conocimientos relacionados con las gestiones a realizar para desarrollar la planificacion de
destinos turisticos y que quieran desempenar la funcién de agente de desarrollo turistico.

PARA QUE TE PREPARA

El presente Master de Planificacién de Destinos Turisticos y Agente de Desarrollo Turistico
le prepara para planificar de forma correcta los destinos turisticos que sean de interés para
la clientela, pudiendo gestionar los recursos como el alojamiento o el transporte de forma
adecuada, ademas de poder ejercer como Agente de Desarrollo Turistico.

SALIDAS LABORALES

Turismo / Direccién de empresas turisticas / Gestor turistico / Agente de desarrollo turistico.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

e Manual teérico: Inglés Profesional para
Turismo

¢ Manual tedrico: Productos, Servicios y
Destinos Turisticos

e Manual tedrico: Procesos de Gestion de
Unidades de Informacion y Distribucion
Turistica

¢ Manual tedrico: Organizacién del Servicio de
Informacién Turistica Local

¢ Manual teérico: Informaciéon y Atencién al
Visitante

e Manual tedrico: Gestion de la Informacion y * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Documentacion Turistica Local

e Manual tedrico: Planificaciéon de Destinos
Turisticos

¢ Paquete SCORM: Productos, Servicios y
Destinos Turisticos

¢ Paquete SCORM: Procesos de Gestién de
Unidades de Informacion y Distribucién
Turistica

¢ Paquete SCORM: Organizacién del Servicio
de Informacién Turistica Local

¢ Paquete SCORM: Informacién y Atencién al
Visitante

e Paquete SCORM: Gestion de la Informacion y
Documentacion Turistica Local

¢ Paquete SCORM: Planificaciéon de Destinos
Turisticos

¢ Paquete SCORM: Inglés Profesional para
Turismo

. AENOR || AENOR BN
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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FORMAS DE PAGO _——
' lafjetfa de crédito. _ . Matricdlate en comodos
: ransferencia. R Plazos sin intereses.
Paypal.
- Bizum.
- PayU. Wb: D amaEen L ccionatu pago con la
- Amazon Pay garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

UNIVERSIDAD |1
CATOLICA DE MURCIA DE F“\

SVERSy,
§
=

www.ucavila.es

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

* X %

< B
1 | a gt Junta
c a de Andalucia

. Unién Europea

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
AENO

EUROPEO

CERTIFIED
ASSOCIATE

wliNet @ "‘
W Adobe

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

iyl Google

ffice :
Accredited Technical Associate .': or E d u Catl on

aMaDEus S |38
software Specialist HP ExpertONE

Your technology partner

J Microsoft®
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Programa Formativo

PARTE 1. PRODUCTOS, SERVICIOS Y
DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

1. Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de Turismo.

2. Elsistema turistico. Partes o subsistemas.

3. La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la
demanda turistica individual y agregada.

4. La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.

5. Evolucién histérica del turismo. Situacién y tendencias.

6. Andlisis de la ofertay comportamiento de la demanda turistica espanola: destinos 'y
productos asociados.

7. Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos
relevantesy productos asociados.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

1. La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas.

2. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes 'y

touroperadores.

Principales proveedores de alojamiento.

4. Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y
condiciones de aplicacion. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas

w

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

Transporte por carretera

Vias de comunicacion

Alquiler de automdviles

Servicios de autocares

Principales compafnias

Transporte por ferrocarril

Tipos de trenes

Principales lineas de ferrocarriles

Emision de billetes de transporte de ferrocarril
Principales companias

. Transporte acuatico

. Caracteristicas

. Puertos .Clasificacion. Modalidades y servicios en los transportes maritimos
. Caracteristicas y clases de barcos

O N AWM=

_—d A A
BAWN=OW

www.euroinnova.edu.es
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15. Principales companias navieras

16. Los cruceros: compahias, rutas, tarifas

17. Transporte aéreo

18. Tiposy funciones de las companias aéreas
19. Transporte aéreo comercial

20. Companias aéreas regulares

21. Tipos de servicios

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES
COMBINADOS, EXCURSIONES O TRASLADOS

1. Eltransporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.
2. El alquiler de automoéviles cony sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de
reservas. Bonos y boletines de presentacién. El viaje combinado fly-drive.

Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas.

Prestaciones. Reservas.

Los servicios de acompafnamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico.
Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestion de visados y otra
documentacion requerida para los viajes.

ouvkw

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

Turismo de sol y playa

El producto soly playa

Andlisis del turista de sol y playa

Las playas espanolas

Costas peninsulares

Turismo de naturalezay turismo activo

Ecoturismo. Turismo rural

Los parques nacionales y naturales

Actividades terrestres, acudticas, aéreas, mixtas y de multiaventura
Productos turisticos unidos a deportes de aventura y a deportes tradicionales
. Analisis de la demanda

. Turismo cultural y religioso

. Patrimonio cultural y religioso de Espana

. Destinos e itinerarios del producto cultural y religioso. Imagen y comercializacién
. Analisis de la demanda

. Turismo profesional

. Turismo profesional en Espana

. Principales destinos

. Analisis de la demanda del turismo profesional

. Turismo social y de salud

. Turismo de salud y belleza: aguas termales y balnearios

. Turismo social

. Turismo de idiomas, tematico y residencial

. Analisis de la demanda del turismo social y de salud

N R WN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

Europa

Importancia y evolucién del turismo en Europa

Las grandes ciudades europeas

Destinos de costa

Andlisis de la demanda de turismo de Europa

Africa

Geografia, economiay sociedad

Principales destinos turisticos en Africa: desierto, safaris, islas y playas
9. Analisis de la demanda

10. América del Norte

11. Geografia, economiay sociedad

12. Ciudades de América del Norte.

13. Destinos de naturaleza

14. Andlisis de la demanda

15. América Centraly América del Sur

16. Geografia, economiay sociedad

17. Ciudades

18. Destinos naturales

19. Suramérica

20. Destinos culturales

21. Destinos arqueolégicos

22. Turismo activo

23. Andlisis de la demanda

24. Asia

25. Geografia, economiay sociedad

26. Oriente Préximo

27. Oriente Medio y Asia central

28. Asia meridional

29. Sudeste asidtico

30. Chinay Extremo Oriente

31. Analisis de la demanda

32. Oceania

33. Principales destinos turisticos en Oceania: Australia, Nueva Zelanda e Islas del

34. Pacifico

35. Destinos especiales

36. Andlisis de la demanda

PARTE 2. INFORMACION TURISTICA

MODULO 1. GESTION DEL SERVICIO DE GUIA TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA.

O N AR WN =

1. Objetivos generales del servicio de informacién turistica.

www.euroinnova.edu.es
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2. Lainformaciény atencién al visitante como servicio turistico y herramienta de
marketing del destino.

Legislacion en materia de informacion turistica en Espafiay en la Unién Europea.
Tipos de Servicios o Centros de Informacién Turistica.

Comunicaciones internas de un Centro de Informacién Turistica.

Distribucién externa de la informacién de un Centro de Informacién Turistica.
Promocién de los servicios propios de un Centro de Informacién Turistica.
Técnicas de difusion y marketing electrénico.

Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico.

Redes de centros y servicios de informacion turistica.

COVONOL AW

—

UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE
INFORMACION TURISTICA.

1. Tipos de instalaciones.

2. Organizacion del espacio (en funcién del tipo de instalacién): Zonas de prestacién del
servicio, de Consulta, de Auto informacién, de Trabajo Interno, de Exposicion, de
Almacén...).

3. Aspecto fisico de los locales de informacion turistica en funcién de su tipologiay las

nuevas técnicas de comunicacion.

Equipamiento de las instalaciones.

Informatizacién de centros y servicios de informacion turistica.

Centrales y sistemas automatizados de reservas.

Ubicacién y accesos a los locales.

Sefalizacion interna y externa.

Uniforme y equipamiento de los trabajadores.

Ediciones y materiales de promocién e informacién en distintos soportes. Tipologia,

disefio y preparacion.

CVLXXNNUL A

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE INFORMACION TURISTICA.
1. Perfiles y funciones del personal de un Servicio de Informacién Turistica.
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA.

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacién Turistica.
2. Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas.

3. Control estadistico.

4. Seguros de viajes, visados, divisas y documentacién bancaria.

MODULO 2. EL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL Y OTRAS
FUENTES DE INFORMACION PARA GUIAS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS FUENTES DE INFORMACION TURISTICA.

1. Tipos de informacién a obtenery procesar.
2. ldentificacion, valoracién y clasificacion de las fuentes de informacion turistica.

www.euroinnova.edu.es
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Técnicas de registro, archivo y actualizacién de informacion turistica.

Sistemas y medios para la localizaciéon y obtencién de la informacién turistica.
Metodologias para el analisis, contraste y archivo de la informacion.

Soportes de la informacion: papel, electrénico.

Sistemas de archivo: bancos y bases de datos.

Metodologia para la actualizacién permanente: procedimientos y costes.

El centro de informacioén turistica como fuente de informacién del destino.
Intercambio de informacion entre centros y redes de informacion: retroalimentacion.
Circulacién y distribucién de la informacion dentro del Centro de informacién y otros
sistemas de informacion no formales en el destino.

. Informética y tecnologias de la informacién aplicadas a los centros de informacién

turistica:

UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION E INTERPRETACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
NATURAL DEL ENTORNO LOCAL.

HwWwnN =
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Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico.

Principios y objetivos de la interpretacién del patrimonio.

Medios interpretativos personales y no personales

Adaptacion de lainformacion a los distintos soportes y vias de distribucion de la
informacioén:

Adaptacion de la informacién en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios.
Integracion e interrelacion de informacion.

MODULO 3. ORIENTACION Y ASISTENCIA TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL TURISTA.

1.

oukhwnN

Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacién
turistica.

Técnicas de protocolo e imagen personal.

Elinformador como asesor de tiempo libre.

Tipologias de clientes.

Medios de respuesta.

Legislacién en materia de proteccion al usuario.

PARTE 3. PROCESOS DE GESTION DE
UNIDADES DE INFORMACION Y
DISTRIBUCION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE
DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS

1.

www.euroinnova.edu.es

La planificacion en el proceso de administracion.
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Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacion entre ellos.
Pasos légicos del proceso de planificacion como enfoque racional para establecer
objetivos, tomar decisiones y seleccionar medios.

Revisién periddica de los planes en funcién de la aplicacion de los sistemas de control
caracteristicos de estas empresas.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN UNIDADES DE
DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS

1.

w

La gestion presupuestaria en funcion de sus etapas fundamentales: prevision,
presupuesto y control.

Concepto y propésito de los presupuestos en las unidades de informaciény
distribucién turisticas.

Definicién de ciclo presupuestario.

Diferenciacién y elaboracion de los tipos de presupuestos caracteristicos de unidades
de distribucién e informacion turisticas.

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS
DISTRIBUIDORES TURISTICOS

1.
. Relacién 6ptima entre recursos propios y ajenos.

4.

Identificacién y caracterizacion de fuentes de financiacion.

Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones segin cada
tipo de agencia de viajes y distribuidor turistico.
Aplicaciones informaticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO
PARA AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS DISTRIBUIDORES TURISTICOS

1.

5.
6.

Estructura de la cuenta de resultados en las agencias de viajes y distribuidores
turisticos.

Tipos y cdlculo de costes empresariales especificos.

Aplicacién de métodos para la determinacion, imputacién, control y evaluacién de
consumos y atenciones a clientes de servicios turisticos.

Calculo y analisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotacién o
umbrales de rentabilidad, utilizando herramientas informaticas.

Identificacién de pardmetros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes.
Margenes de beneficio y rentabilidad.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION EN LAS AGENCIAS DE VIAJES, OTROS
DISTRIBUIDORES TURISTICOS Y ENTIDADES DE INFORMACION TURISTICA

1.

www.euroinnova.edu.es

Interpretacién de las diferentes normativas sobre autorizacion y clasificacion de
agencias de viajes y entidades de informacién turistica.

Tipologia y clasificacion de estas entidades.

Naturaleza y proposito de la organizacion y relaciéon con otras funciones gerenciales.
Patrones basicos de departamentalizacién tradicional en empresas de distribuciéony
entidades de informacion turisticas: ventajas e inconvenientes.
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5. Estructurasy relaciones departamentales y externas caracteristicas de estas
entidades.

6. Diferenciacién de los objetivos de cada departamento o unidad y distribucién de
funciones.

7. Circuitos, tipos de informaciéon y documentos internos y externos que se generan en el
marco de tales estructuras y relaciones interdepartamentales.

8. Principales métodos para la definicién de puestos correspondientes a trabajadores
cualificados de la empresa o entidad. Aplicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN UNIDADES DE
DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS

1. Definicién y objetivos.

2. Relacién con la funcién de organizacién.

3. Programas de formacién para personal dependiente: analisis, comparaciény
propuestas razonadas.

4. Técnicas de comunicacion y de motivacién adaptadas a la integracién de personal:
identificaciéony aplicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E
INFORMACION TURISTICAS

La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.
Negociacién en el entorno laboral: procesos y aplicaciones.

Solucién de problemas y toma de decisiones.

La direcciény el liderazgo en las organizaciones: justificacion y aplicaciones.
Direccién y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.

La motivacion en el entorno laboral.

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE
UNIDADES DE INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS

1. Tiposy comparacion.

2. Programas a medida y oferta estandar del mercado.

3. Aplicacion de programas integrales para la gestion de las unidades de informacion y
distribucién turisticas.

PARTE 4. INGLES PROFESIONAL PARA
TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS
TURISTICOS.

1. Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios anadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.
2. Gestién de reservas de destinos o servicios turisticos.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/agente-desarrollo-planificacion-destinos-turisticos
https://euroinnova.edu.es/agente-desarrollo-planificacion-destinos-turisticos/#solicitarinfo

OINN
aﬁ
1'9‘
Q S
40 ony

Master de Planificacion de Destinos Turisticos y Agente de Vercorsoenlaiveb Solicits infFermacion aratis
Desarrollo Turistico + Titulacién Universitaria 9

EUROINNOVA M€

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un
servicio turistico.

4. Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios
turisticos.

5. Gestién de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6. Cumplimentacién de documentos propios de la gestidon y comercializacién de un
establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1. Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacién turistica.

2. Gestion de lainformacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y
prestacion de la misma a clientes.

3. Prestacién de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas,
condiciones meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacidn, distancia, fechas, medios de
transporte o formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de aperturay cierre.

5. Informacion sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de
ocio que en su marco se realizan.

6. Sensibilizacién del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados.

7. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del
alojamiento turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2. Usosy estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor: saludos,

presentaciones y férmulas de cortesia habituales.

Diferenciacién de estilos, fFormal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

5. Simulacion de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con
fluidez y naturalidad.

6. Comunicaciény atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas.

PARTE 5. PLANIFICACION DE DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

w

Concepto de turismo

El sistema turistico. Partes o subsistemas
El mercado turistico

La demanda turistica

HwWwnN =
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10.

Pautas para investigar la demanda viajera

La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

Evolucién histérica del turismo. Situacién y tendenciasco

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola: destinos 'y
productos asociados

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos
relevantesy productos asociados

Andlisis de motivaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

RARE I ol e

Turismo de soly playa

Turismo de naturalezay turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

oukhwn-=

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

1.

Diferenciacién de conceptos generales y clasificacion

2. Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la

w

UNESCO. Los bienes de interés cultural o BIC

. Restauracion y conservacién. Enfoques y técnicas
. Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de

los museos. Ambito regional y local

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO

NouhkhwnNn-=

Organizacion de la calidad

Gestion por procesos en hosteleria y turismo
Procesos de produccién y servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestion de los datos

Evaluacion de resultados

Propuestas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS

1.
2.

www.euroinnova.edu.es

Concepto de Marketing
El “Marketing” de servicios. Especificidades
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Segmentacién del mercado

El “mercado objetivo”

El Marketing Mix

Elementos. Estrategias

Politicas y directrices de marketing

El Plan de Marketing

9. Marketing directo. Técnicas. Argumentarios

10. Planes de promocién de ventas

11. La promocion de ventas

12. Obtencién de informacién sobre clientes y creaciéon de bases de datos de clientes
actuales y potenciales

13. Normativa legal sobre bases de datos personales

14. Diseno de soportes para el control y analisis de las actividades de promocién de ventas

15. Decisoresy prescriptores

16. El merchandising

© N AW

UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Evolucion del concepto de turismo

La oferta turistica

Situacion actual y tendencias del mercado

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola
Consumo y responsabilidad social empresarial

kRN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales

2. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

3. Un pequeio resumen de cémo realizar correctamente un proyecto de desarrollo
turistico local

UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

1. Conceptoy caracteristicas de un producto turistico sostenible

2. Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacion de recursos turisticos
3. Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones
4. Promocién del turismo a las areas protegidas

UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO

1. Descripcion de turismo alternativo

2. Concepto y definicién

3. Caracteristicas del turismo alternativo
4. Clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO

www.euroinnova.edu.es
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SOSTENIBLE Y BUENAS PRACTICAS

Definiciéon y generacion de cadenas de valor

Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
Establecimiento de buenas practicas

Buenas practicas en la instauracién y funcionamiento de las instalaciones

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS

1. Definiciéon y concepto de estudio técnico
2. Objetivos generalesy especificos
3. Partes que forman un estudio técnico

UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS
ECOTURISTICAS

Definicién, conceptos y productos de turismo

Situacion, vision y gestion del ecoturismo

Creacion y gestién de productos y empresas ecoturisticas
Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
Certificados de sostenibilidad y compromiso

AW N =

UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

1. El Medioambiente y sus procesos

2. Empresay Medioambiente

3. Espacios Naturales Protegidos

4. Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos

UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

1. Declaraciones internacionales
2. Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3. Regulacién del turismo sostenible

www.euroinnova.edu.es
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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