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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Superior Defensor del Ciudadano

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings

Descripción
El curso Superior Defensor del Ciudadano te ofrece una formación superior de defensa de la
ciudadanía en cualquier organismo público, en alguna ONG o en entidades sin ánimo de lucro para
lidiar con situaciones de exclusión ciudadana en el ámbito profesional.
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Objetivos
Adquirir todas las competencias necesarias para desarrollar la función laboral de Defensor del
Ciudadano o Defensor del Pueblo, realizando tareas de apoyo y denuncia a situaciones de exclusión y
discriminación del ciudadano, actuando como intermediario frenta a organismos oficiales y entidades
empresariales, gestión de reclamaciones, asociaciones del consumidor, etc.

A quién va dirigido
El presente Curso de defensa del Ciudadano va dirigido a cualquier profesional que desee dirigir sus
funciones profesionales a trabajar como defensor del pueblo o defensor del ciudadano a nivel estatal,
autónomico, provincial o local (ayuntamientos, diputaciones, consejerías, asociaciones sin ánimo de
lucro, etc.).

Para qué te prepara
Con el Curso Superior Defensor del Ciudadano te preparas para trabajar como defensor del ciudadano
en Organismos Públicos, ONGs, Asociaciones y Entidades sin ánimo de lucro, etc. Obtenga las
competencias necesarias para colaborar en el apoyo al ciudadano en todos los ámbitos y frente a
cualquier instancia pública o privada.

Salidas laborales
Ayuntamientos, diputaciones, consejerías, asociaciones sin ánimo de lucro, etc.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL DEFENSOR DEL PUEBLO: ORIGEN Y EXPANSIÓN.

Derechos humanos: De la declaración a la aplicación.1.
La mala administración.2.
La institución del Ombudsman.3.
Ámbito supraestatal.4.
Organizaciones internacionales de coordinación.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL DEFENSOR DEL PUEBLO EUROPEO.

Tratado constitutivo de la comunidad europea firmado en roma el 25 de marzo de 1957.1.
Reglamento del parlamento europeo.2.
Decisión del consejo de 7 de febrero de 1994, por la que se aprueba la decisión del parlamento3.
europeo sobre el estatuto del defensor del pueblo.
Decisión del parlamento europeo de 9 de marzo de 1994.4.
Decisión del defensor del pueblo europeo por la que se adoptan medidas de aplicación.5.
Decisión del defensor del pueblo europeo relativa al nombramiento de un funcionario6.
encargado de la protección de datos.
Red europea de defensores del pueblo.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN ESPAÑA.

Origen y contexto.1.
El defensor del pueblo y su ley orgánica.2.
La institución y su funcionamiento.3.
Implantación y trayectoria.4.
Los defensores del pueblo.5.
La sede del defensor del pueblo de España: El palacio del marqués de Bermejillo.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONFIGURACIÓN LEGAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO.

El Ombudsman como modelo de referencia.1.
Desarrollo legal del defensor del pueblo.2.
La organización y funcionamiento del defensor del pueblo.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS.

Comunidad autónoma de Aragón.1.
Comunidad autónoma de Asturias.2.
Comunidad autónoma de Canarias.3.
Comunidad autónoma de Castilla La Mancha.4.
Comunidad autónoma de Castilla y León.5.
Comunidad autónoma de Cataluña.6.
Comunidad autónoma de Andalucía.7.
Comunidad autónoma de Galicia.8.
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Comunidad autónoma de La Rioja.9.
Comunidad autónoma de Navarra.10.
Comunidad autónoma del País Vasco.11.
Comunidad autónoma de Valencia.12.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CONFIGURACIÓN LEGAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO.

Misiones del defensor del pueblo a nivel local (ayuntamientos).1.
Asuntos que no competen al defensor del pueblo.2.
¿Quién puede dirigirse al defensor del pueblo?3.
¿Cómo se tramita una queja?4.
¿Qué se entiende por defensor del pueblo en la localidad de Granada?5.
¿Quién es el representante?6.
Estatuto del/a defensor/a del/a ciudadano/a del ayuntamiento de Granada.7.
Contacto.8.
Acuerdos.9.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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